@UVEGTERASZ

Altalanos Szerz6dési Feltételei

UVEGTERASZ

Altalanos Szerz6dési Feltételei



@UVEGTERASZ

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a https://uvegterasz.hu/
weboldalon elérhetd szolgaltatds igénybevételének igénybe vevd altali hasznalatanak, valamint a szolgdltatas
hasznalata folytan létrej6tt jogviszonyra vonatkozé feltételeket, tovabba a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz8dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (l1. 26.) Korm. rendelet rendelkezéseinek érvényestiilését.

Altalanos Szerz6dési Feltételei

I. Altaldnos rendelkezések

Az UVEGTERASZ HUNGARY Korlatolt FelelGsségli Tarsasag (a tovabbiakban: Vallalkozas) bejegyzett
magyarorszagi székhellyel rendelkezd gazdasagi tarsasag. Uzletszer(i gazdasagi tevékenysége lakatos ipari
munkak magas precizitassal, kivalé minGségben torténé elallitasara, valamint Gvegteraszok, tvegkorlatok,
valamint Givegtetdk, Gvegajtok gyartasara és kivitelezésére terjed ki.

A Vallalkozéas a https://uvegterasz.hu/ weboldalon (a tovabbiakban: Weboldal) téritésmentesen biztositja a
Weboldalat meglatogaté (a tovabbiakban: Felhaszndlé) szamara, a Felhaszndlé altal megadott mdszaki
paraméterek alapjan, a beépiteni tervezett Uvegterasz, Gvegkorlat kivitelezés varhatd koltségeit tartalmazé
hozzavetdleges tajékoztatast (a tovabbiakban: ElGzetes arkalkulacid).

A Villalkozas az ElGzetes darkalkulacié alapjan a Felhaszndld szamara, a Felhasznald kozvetlen igénye alapjan
helyszini felmérést biztosit (a tovabbiakban: Helyszini felmérés) amelynek keretében meghatdrozasra keriil
azon mliszaki paraméterek Osszessége, amely alapjan a 2013. évi V. torvény 6:64. §-a szerinti ajanlati
kotottséget keletkeztetS egyoldalu jognyilatkozat (a tovabbiakban: Ajanlat) a Vallalkozas részérdl kibocsathato.

A Jelen ASZF hatalya kiterjed a Vallalkozas altal Magyarorszag terlletén nyujtott valamennyi Elézetes
arkalkulacio és Helyszini felmérés (a tovabbiakban egyiitt: Szolgaltatas) keretében nyujtott tevékenységre.

A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a magyar jog az
iranyadd, kiloénds tekintettel a Polgari Torvénykonyvr6l szélé 2013. évi V. torvény, az informacids
onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szélé 2011. évi CXII. térvény, tovabba a fogyasztd és a
véllalkozas kozotti szerzédések részletes szabdlyairdl szolé 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet, valamint az
Elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, az informdcids tarsadalommal 0Gsszefliggd szolgaltatdsok egyes
kérdéseir6l széldo 2001. évi CVIII. torvény vonatkozd rendelkezései. A vonatkozd jogszabalyok kotelezd
rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkdl is irdnyadok.

A fogyasztd és a vallalkozas k6z6tti szerz8dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (l1. 26.) Korm. rendelet és
az informacios tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl széld 2001. évi CVII. torvény
rendelkezései alapjan a Vallalkozas adatai:

Neve:

Székhelyének postai cime:

Uzleti tevékenységének postai cime:
Telefonszama:

Elektronikus levelezési cime:
Nyilvantartasba bejegyz6 birdsag
megnevezése és nyilvantartasi szama:
Addszama:

Vallalkozas hivatalos elektronikus
elérhetGsége:

Felhasznalo altal biztositott informaciot
tarold szolgaltatdk (tarhelyszolgaltatdk)
megnevezése, székhelye, elérhetsége:

Szakmai érdek-képviseleti szerv (kamara)
megnevezése:

UVEGTERASZ HUNGARY Korlatolt FelelGsségli Tarsasag
2120 Dunakeszi, 7301/1.

2120 Dunakeszi, 7301/1.

+36-30-222-9009

info@uvegterasz.hu

Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga, 13-09-188114
25994593-2-13
25994593#cegkapu

HUNET Szamitastechnikai Korlatolt FelelGsségl Tarsasag,
székhelye: 1145 Budapest, Varso u. 31., telefonszdma: 06-1-
222-0500, email cime: info@hunetkft.hu , online elérhetdsége:
https://hunetkft.hu/

Pest Megyei és Erd Megyei Jogli Varosi
Kereskedelmi és Iparkamara

A Vallalkozas a Szolgaltatas nyujtasa soran a sajat nevében jar el.


mailto:info@uvegterasz.hu
mailto:info@hunetkft.hu
https://hunetkft.hu/

@UVE(&TERASZ

Il. Vallalkozas altal nyujtott Szolgaltatassal kapcsolatos altalanos szabalyok

Altalanos Szerz6dési Feltételei

A Vallalkozas az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggé
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII. torvény rendelkezései szerint informacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatast nyujt, amelynek keretében létrejévé szerz6désekre a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerzGdések részletes szabalyairdl sz6lé 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet rendelkezései az irdnyaddak.

Vallalkozds a Szolgdltatast Uzleti tevékenysége korében eljaréd jogi személyként nyujtja. A Felhaszndld a
Szolgdltatast szakmaja, o©nallé foglalkozdsa vagy uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes
személyként, azaz fogyasztéként veszi igénybe. A jelen ASZF fogyasztovédelmi rendelkezései vonatkozasaban a
Felhasznald Fogyasztoként kerll megjeldlésre.

Felhasznald vdllalja, hogy a Szolgaltatas igénybevétele sordn az altala megadott: mdlszaki adatok, elektronikus
levelezési cim a valdsagnak megfelel6, valamint id&szer(i és teljes. A Felhaszndlé tudomasul veszi, hogy a
mlszaki paraméterek, az elektronikus levelezési cim téves, hibds megadasaval kapcsolatban a Vallalkozast
semmilyen felel6sség nem terheli, a Vallalkozas ebbdl add felelsséget nem vallal.

A Villalkozas fenntartja maganak a jogot, hogy barmikor, figyelmeztetés nélkil a nyilvdnvaldéan hibasan, illetve
tévesen megadott elektronikus levelezési cimre a Szolgaltatasa keretében nyujtott tdjékoztatas tovabbitasat
megtagadja.

lll. El6zetes arkalkulacio

Vallalkozds a Weboldalat meglatogatd Felhaszndlé szamara ingyenesen, ellenérték megfizetése nélkiil
hozzaférést biztosit — a Felhasznald altal megadott mdszaki paraméterek alapjan — az El6zetes darkalkulaciot
biztositd szolgaltatds hasznalatahoz.

Az ElGzetes arkalkulacié szolgdltatast a Felhasznald a Vallalkozas Weboldalan a ,Arajanlat kérés” elnevezés(i
Grlap kitoltésével — csalad- és vezetéknév, email cim, telefonszam, munkavégzés helye - és a szlikséges miszaki
paraméterek megadasaval tudja igénybe venni, majd az ,Ajanlatkérés elkiildése” gombra kattintva tudja a
Vallalkozds részére elkildeni.

Az (rlap elkiildése el6tt el kell fogadni a jelen Altaldnos Szerzddési Feltételeket, valamint az Adatvédelmi
Tajékoztatot a megfelel6 jelolénégyzet kipipalasaval.

Az (rlap elklldésével a Vdllalkozas és a Felhasznald kozott szerz6dés jon |étre az ElGzetes arkalkulacio
szolgdltatds igénybevételére vonatkozélag. A Vallalkozds tdjékoztatja a Felhasznalét, hogy az ElGzetes
arkalkulacié szolgdltatds igénybevétele nem mingsil irdsba foglalt szerz6désnek, azokat a Vallalkozas nem
iktatja. A szerz6déskotés nyelve minden esetben a magyar.

A Vdllalkozads a kapott miiszaki paraméterek alapjan elkésziti az el6zetes arkalkulacié alapjan szamitott
kivitelezés tervezett koltségeit, forintban 6sszegben meghatarozva és azt elkildi a Felhasznal6 altal el6zetesen
megadott elektronikus levelezési cimre.

Vallalkozas kifejezetten tajékoztatja a Felhasznaldt, hogy az El6zetes arkalkulacidban szerepld ajanlati ar csak
tajékoztatd jellegli, az El6zetes arkalkulacid a 2013. évi V. torvény 6:64. §-a szerinti ajanlati kotottséget
keletkeztet6 egyoldalu jognyilatkozatnak nem mindsiil.

A Vallalkozas minden lényeges kérdésekre kiterjedd, ajanlati kotottséget keletkeztetd, végleges ajanlatot a
pontos miiszaki tartalom megismerését és a Helyszini felmérést kovetGen biztositja.

A Villalkozds a Felhasznalo ElGzetes arkalkulacid szolgaltatdsra vonatkozd igényét az elektronikus Grlap
Vallalkozds részére torténd eljuttatasat kovetd 48 déran beliil visszaigazolja, tovabbd az El6zetes arkalkulaciot a
Felhasznalé elektronikus levelezési cimére 3 munkanapon belil megkildi.
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A Villalkozds a Felhasznalo kifejezett és hatarozott igénye esetén szerz6déskotési Ajanlat elkészitése
érdekében Helyszini felmérést biztosit. A Helyszini felmérésre vonatkozd igényét a Felhasznalé az ElGzetes
arkalkulacio szolgaltatas igénybevétele alapjan, az altala megadott email cimre kapott elektronikus lizenetben
taldlhato , Kérem a helyszini felmérést” megnevezésl gombra torténd kattintassal tudja igényelni.

A Helyszini felmérésre irdnyuld szolgaltatas igénylése el6tt el kell fogadni a jelen Altaldnos SzerzGdési
Feltételeket, valamint az Adatvédelmi Tajékoztatét a megfeleld jeldl6négyzet kipipaldsaval.

Altalanos Szerz6dési Feltételei

IV. Helyszini felmérés

A ,Kérem a helyszini felmérést” megnevezés(i gombra torténd kattintassal a Vallalkozas és a Felhasznalé kozott
szerz6dés jon létre a Helyszini felmérésre vonatkozé szolgaltatds igénybevételére vonatkozdlag. A Vallalkozas
tdjékoztatja a Felhasznalodt, hogy a Helyszini felmérésre vonatkozd szolgaltatds megrendelése nem mindsil
irdsba foglalt szerz6désnek, azonban a Vallalkozas azokat iktatja, azok a Vallalkozas székhelyén hozzaférhet&ek
és azokat a Vallalkozdas 6t évig megdrzi. A szerz6déskotés nyelve minden esetben a magyar.

A Helyszini felmérést a Vallalkozas ellenérték fejében nyujtja (a tovabbiakban Felmérési dij), amelynek teljes
Osszege kizardlag a Vallalkozas koltségeit és készkiadasat foglalja magdba. A Felmérési dij Osszegérdl a
Vallalkozds, az El6zetes arkalkulacié szolgaltatas igénybevételét kovetben elektronikus levélben tdjékoztatja a
Felhasznalot az altala kordbban megadott email cim felhasznalasaval.

Vallalkozds tajékoztatja a Felhasznaldt, hogy a Helyszini felmérésre vonatkozd szolgdltatds megrendelése
fizetési kotelezettséggel jar. Felhasznald a Helyszini felmérés vonatkozd igény esetén a Felmérési dij teljes
Osszegét koteles megfizetni a Vallalkozas részére.

Helyszini felmérés szolgaltatdas megrendelése esetén, a megrendelést a Vallalkozas annak igénylésétél szamitott
48 oran belll visszaigazolja, tovabba a Helyszini felmérés pontos idépontjardl a Felhasznaldt elektronikus
levélben tdjékoztatja.

Vallalkozds a Helyszini felmérés elvégzését - figyelemmel a Vallalkozas lgyfélforgalmara - a megrendelését
kovetd 14 nap elteltével tudja garantalni, illetve biztositani. A Vallalkozas tajékoztatja a Felhasznalét, hogy
amennyiben a Felhaszndld kifejezetten kéri, Ugy a Vallalkozas a Helyszini felmérést annak megrendelését
kévet6 14 napon belll elvégzi. Ebben az estben a Vallalkozas tobbletkoltséget nem szamit fel, a Helyszini
felmérést az eredetileg vallalt Felmérési dij ellenében végzi.

V. Ajanlat, a vallalkozasi szerz6déskotés technikai lépései

A Helyszini felmérés miszaki adatai alapjan a Vallalkozas elkésziti az Ajanlatat, a 2013. évi V. torvény 6:63. §-a
szerinti tartalommal. Az Ajanlatot a Vallalkozas - a Helyszini felmérés id6pontjatdl szamitott - 5 munkanapon
bellil a Felhaszndlé elektronikus levelezési cimére megkuldi.

A Vallalkozas az Ajanlathoz — azzal egyez6 tartalommal - csatolja az Ajanlat alapjan elkészitett vallalkozasi
szerz6dést is (a tovabbiakban: Vallalkozasi Szerz6dés)

Az Ajanlat elfogadasa a csatolt Vallalkozasi Szerz6désnek a Felhasznald, mint megrendel6 részérdl torténd
valamennyi oldaldn a neve felett elhelyezett aldirdsaval, az aldirdas idépontjanak megjelolésével és a
Megrendel6 altal aldirt — teljes bizonyitd erejii maganokiratba foglalt - szerz6désnek a Vallalkozas
hello@uvegterasz.hu email cimére torténd megkildésével torténik meg.

Vallalkozasi Szerz6désnek fentiek szerinti megkildésével a Vallalkozas és a Felhasznald kozott - a Vallalkozasi
Szerz6désnek megfelelS tartalommal - a 2013. évi V. torvény 6.63. § (1) bekezdése alapjan szerz&dés jon létre,
amelybdl kotelezettség keletkezik a szolgdltatas teljesitésére és jogosultsag a szolgaltatas kovetelésére.

A Vallalkozasi Szerz6dés akkor valik hatalyossa, amikor az a Vallalkozas szamdara az elektronikus levelezési
cimén hozzaférhet6vé valik, amelyrél a Vallalkozas — 5 munkanapon belll - visszaigazold e-mailt kiild a
Felhasznald, mint megrendeld elektronikus levelezési cimére.
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A visszaigazol6 e-mail tartalmazza: a Vallakozas altal is aldirt Vallalkozasi Szerz6dést, valamint a Vallalkozé altal
kidllitott el6legszamlat.

Altalanos Szerz6dési Feltételei

Vallalkozds kizarja a visszaigazolasi felelGsségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg id6ben, mert
Felhasznald rossz e-mail cimet adott meg korabban, vagy a fidkjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud
Uzenetet fogadni.

A Villakozas tajékoztatja a Felhasznalot, hogy a 2016. évi CXXX térvény 325. § (1) bekezdése alapjan a teljes
bizonyitd erejli a maganokirat, ha két tanu igazolja, hogy az okirat aldirdja a nem altala irt okiratot el6ttiik irta
ald, vagy alairasat el6ttiik sajat kezl aldirdsanak ismerte el, vagy az okiratot a jogi személy képviseletére
jogosult személy a ra vonatkozo szabalyok szerint megfelel6en alairja.

A teljes bizonyitd erejli magdanokirat az ellenkezé bizonyitasaig teljes bizonyitd erével bizonyitja, hogy az okirat
aldirdja az abban foglalt nyilatkozatot megtette, illetve elfogadta vagy magara kotelezének ismerte el.

Vallalkozas kifejezetten tajékoztatja a Felhasznaldt, hogy az Ajanlat elfogadasara nyitva all6 hatarid6 8 nap, igy
amennyiben a Felhaszndlé az Ajanlathoz csatolt Vallalkozasi szerz6dést nem, vagy nem a jelen pontban
foglaltak szerinti tartalommal kiildi meg, Ggy az a Vallalkozas és a Felhaszndlé, mint megrendelé k6zott
szerzddést nem hoz létre, illetve a hianyos tartalommal — alairas, keltezés, a teljes bizonyitd erejii okiratra
vonatkoz6 feltételek hidnya — megkiild6tt Vallalkozasi Szerz6dés joghatas kivaltasara nem alkalmas.

A Vallalkozas tdjékoztatja a Felhasznaldt, hogy a Vallalkozasi Szerz6dés irasba foglalt szerz6désnek mindsill,
azokat a Vallalkozas iktatja és Ot évig megdrzi. Az iktatott szerz6dés a Vallalkozas székhelyén utdbb
hozzaférhetd. A szerz6déskotés nyelve minden esetben a magyar.

A Villalkozas biztositja, hogyha a Felhasznalé a Vallalkozdsi Szerz6désben hibas névirast, szam- vagy szamitasi
hibat, mds hasonlé elirdst, vagy helytelen megjelolést észlelt, azt a Vallalkozas hello@uvegterasz.hu email
cimén jelezze.

A kijavitasra tett Felhasznaldi észrevételt a Vallalkozas megvizsgélja és amennyiben az alapos, ugy azt 5
munkanapon belil kijavitja és a javitott szerz6dést a Felhasznald elektronikus levelezési cimére megkildi.

VI. Adatbeviteli hibak javitasa

Felhasznald a Szolgaltatas igénybevételének lezarasa (elektronikus uton valé elkiildése) el6tt minden esetben
képes az adatbeviteli hibak azonositasara és azok kijavitasara.

VII. Elallas és felmondas

A Vallalkozas tajékoztatja a Fogyasztét, hogy az El6zetes darkalkulacid szolgaltatds egészét egyidejlileg és
ingyenesen, ellenérték megfizetése nélkil nydjtja igy a Felhaszndlét a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet
rendelkezései szerinti felmondasi vagy elallasi jog nem illeti meg.

A Villalkozas tajékoztatja a Fogyasztdt, hogy a Helyszini felmérésre vonatkozd szolgaltatas tekintetében a
45/2014. (. 26.) Korm. rendeletben foglaltak alapjan az Elallas/Felmondas joganak gyakorlasaval kapcsolatban
az alabbi tajékoztatast adja:

Fogyasztd 14 napon belil jogosult indokolds nélkll eldllni a szerz6déstél. Ha a szerzddés teljesitése
megkezd&dott, a Fogyaszté jogosult 14 napon beliil indokolas nélkil felmondani a szerz6dést.

Az elallasi/felmondasi hatédridé a szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott 14 nap elteltével jar le. Ha a
Fogyaszto elallasi/felmondasi jogdval élni kivan, elallasi/felmondasi szandékat tartalmazd egyértelmi
nyilatkozatat koteles eljuttatni postan vagy elektronikus uton kildott levél Utjan - az alabbi cimre:

Postai cim: 2120 Dunakeszi, 7301/1.
Elektronikus levelezési cim: info@uvegterasz.hu
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Ebbdl a célbdl felhasznalhatja a mellékelt eldlldsi/felmondasi nyilatkozat-mintat is.

Altalanos Szerz6dési Feltételei

,Eldlldsi/Felmonddsi nyilatkozatminta
(csak a szerz6déstdl valé eldlldsi/felmonddsi szdndék esetén téltse ki és juttassa vissza)

Alulirott/ak ... kijelentem/kijelentjiik, — ......c.ccccoeeeererennene. hogy  gyakorlom/gyakoroljuk
eldlldsi/felmonddsi jogomat/jogunkat a Helyszini felmérés szolgdltatds nydjtdsdra irdnyulé szerzédés
tekintetében:

A fogyasztd(k) aldirdsa:
1|

A Vdllalkozds a kifejezetten felhivia a Fogyaszto figyelmét arra, ha a Fogyaszto kérte, hogy a felmonddsi
hatdridén beliil (14 nap) kezdédjén meg a Helyszini felmérés, gy annak felmonddsa esetén a Fogyaszto
kételes viselni a Felmérési dijbol ardnyosan teljesitett szolgdltatdsért jaro 6sszeget!

Fogyasztd hatarid6ben gyakorolja eldlldsi/felmondasi jogat, ha a fent megjelolt hataridé lejarta el6tt (14. nap)
elkuldi elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

A Vallalkozdas minden esetben, e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyasztd elallasi/felmondasi
nyilatkozatanak megérkezését. Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az eldllads jogat 45/2014. (Il. 26.)
Korm. rendelet 22. §-ban meghatarozottak szerint gyakorolta.

Vallalkozas tdjékoztatja a Fogyasztot, hogy amennyiben a szerz6dés megkotésére a Fogyasztd tett ajanlatot, a
Fogyasztot a szerz6dés megkotése el6tt megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére
kiterjedd ajanlati kotottséget megsziinteti.

Az eldllasi/felmondasi nyilatkozat postai Uton torténd eljuttatasa esetén a postara adas datumat, e-mailen
keresztil torténd értesités esetén az e-mail kiildésének idejét veszi figyelembe a Vallalkozas, az elallasra nyitva
allé hatarid6 szamitasanak szempontjabal.

Ha a Fogyasztd eldll a szerz6dést6l, a Vdllalkozas haladéktalanul, de legkésébb a Fogyasztd felmondasi
nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon belil visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast.

A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési mddot alkalmazunk,
kivéve, ha a Fogyasztd mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési
maod alkalmazasabdl kifolydlag a Fogyasztot semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

A Fogyasztét terheli annak bizonyitdsa, hogy eldllasi jogat a jelen pontban meghatdrozott rendelkezéseknek
megfelel6en gyakorolta.

VIII. Szavatossag, Jotallas

Vallalkozds felhivja a Fogyaszté figyelmét, hogy az egyedi épitési, szerelési munkak alapjan az elkészilt muU
vonatkozdsdban fennallé szavatossagi felel§sségére vonatkozd részletes szabdlyokat a Fogyasztd, mint
megrendeld és a Vallalkozds kozott 1étrejott egyedi kivitelezési szerz6dés tartalmazza, azonban a Vallalkozas
mar most tdjékoztatja a Fogyasztét, hogy a Vallalkozast a Ptk. 6:163.§ (2) bekezdése alapjan, a kivitelezési
szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hatarid6n belll szavatossagi kotelezettség terheli.
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Fogyasztd, mint megrendel6 a szerz6dés teljesitésétsl szamitott két éves eléviilési hataridén tul szavatossagi
jogait mar nem érvényesitheti.

Vallalkozas tajékoztatja a Fogyasztot, hogy a kivitelezési szerz6dés teljesitést6l szamitott hat hénapon beliil a
szavatossagi igény érvényesitésének feltétele a felfedezett hibanak - a postai szolgaltatasokrol szold 2012. évi
CLIX. torvény szerinti tértivevény szolgéltatas utjan - a Vallalkozas székhelyére (2120 Dunakeszi, 7301/1.)
cimzett, teljes bizonyitd erejli maganokiratba foglalt kozlése. Az egyedi kivitelezési szerz6dés teljesitéstél
szamitott hat honap eltelte utdn a szavatossagi igény érvényesitésének tovabbi feltétele, annak Fogyasztd altal
torténd egyértelm(i igazoldsa, hogy a felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

Altalanos Szerz6dési Feltételei

Fogyasztod szavatossagi igénye esetén a Vallalkozas és Fogyasztd a 9/2014. (IV. 29.) NGM rendelet rendelkezései
szerint jarnak el.

Vallalkozds tajékoztatja a Fogyasztot, hogy az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd koételezé jotallasrol
sz6l6 a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet rendelkezései szerint, a Vallalkozét az 4dltala telepitett
arnyékolastechnikai eszkozok, igy kulondsen kézi vagy motoros meghajtasu reddny, reluxa, napellenzé,
szalagfluiggény vonatkozasaban, 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén
egy év, 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év, 250 000
forint eladasi ar felett harom év idGtartamu jotallasi kotelezettség terheli.

IX. Adatvédelmi tajékoztatas

Viéllalkozds adatkezelési tevékenységére vonatkozd az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
rendeletének, tovabba az informacios 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szélé 2011. évi CXII.
torvény rendelkezéseinek. megfelelé adatkezelési tajékoztatdjat kilon dokumentum tartalmazza, amely az
alabbi linken elérhetd: ( https://uvegterasz.hu/adatkezelesi-tajekoztato )

X. Jogérvényesitési lehetGségek

Vallalkozas célja, hogy valamennyi Szolgaltatast megfelel6 minGségben, a Felhasznald teljes megelégedettsége
mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznadlonak, mint Fogyasztonak mégis valamilyen panasza van a
Szolgaltatas teljesitésével kapcsolatban, Ugy panaszat az aldbbi elérhetGségeken keresztiil terjesztheti el6:

Levelezési cim: 2120 Dunakeszi, 7301/1.
Telefonszam: +36-30-222-9009
Elektronikus levelezési cime: info@uvegterasz.hu

Vallalkozds a szébeli panaszt, amennyiben arra lehet&sége van, azonnal orvosolja. Ha a szobeli panasz azonnali
orvosldsdra nincs lehetdség vagy, ha a Fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Vallalkozas a
panaszroél jegyz6konyvet vesz fel, melyet 6t évig - a panaszra tett érdemi vélasszal egylitt — megdriz.

Vallalkozas koteles atadni a jegyz6konyv egy példanyat, a személyesen kozolt (Uzlethelyiségben) szébeli panasz
esetén helyben, ha ez nem lehetséges ugy a jegyz6konyv egy példanyat, a panaszra tett érdemi valasszal
egyidejlleg e-mailen, vagy postai Uton juttatja el a Fogyaszté részére.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznalasaval kozolt szdbeli panaszt a Vallalkozas
koteles egyedi azonositészammal ellatni.

A panaszrdl felvett jegyz6kdnyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

- a Fogyasztd neve, lakcime,

- a panasz elGterjesztésének helye, ideje, maddja,

- a Fogyasztd panaszdnak részletes leirasa, a Fogyasztd altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke,

- a Véllalkozas nyilatkozata a Fogyaszté panaszaval kapcsolatos alldaspontjardl,

- a jegyz6konyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - a Fogyaszto alairasa,

- a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,
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- a panasz egyedi azonositészama.

Altalanos Szerz6dési Feltételei

Fogyasztd a panaszat, a Vallalkozas — a panasz beérkezését kovetd - harminc napon belll kételes irdsban
érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. A panaszt elutasité allaspontjat a Vallalkozas
indokolni koételes.

A panasz elutasitasa esetén a Villalkozas koteles a Fogyasztot irdsban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval -
annak jellege szerint - mely hatdsag vagy békéltet6 testilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak
tartalmaznia kell tovdbba az illetékes hatdsag, illetve a Fogyasztd lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti
békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhet6ségét, valamint levelezési cimét. A
tdjékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a Vallalkozas a Fogyasztéi jogvita rendezése érdekében igénybe
veszi-e a békéltets testileti eljarast.

Amennyiben a Vallalkozas és a Fogyasztd kozott esetlegesen fenndllé fogyasztdi jogvita targyaldsok soran nem
rendezédik, a kovetkezs jogérvényesitési lehet&ségek allnak nyitva a Fogyasztd szamara:

Amennyiben Fogyasztd a jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a teriletileg illetékes jarasi
hivatalokhoz. ElérhetGségeket itt taldlhatnak: http://jarasinfo.gov.hu

A Szolgdltatas teljesitésével kapcsolatos fogyasztéi jogvita birdsagon kivili, békés rendezése céljabdl a
Fogyaszto eljarast kezdeményezhet a lakdhelye szerint megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamardk mellett
mikods békéltetd testiiletnél.

A Vallalkozas székhelye szerinti Békéltets Testlilet elérhetdsége:
Pest Megyei Békéltet Testilet

Cime: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. 1V/2.
Telefonszama: 06-1-792-7881

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Békéltetd Testlletre vonatkozd szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak mindsil a kilon térvény szerinti civil
szervezet, egyhaz, tarsashdz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap,
hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

Békéltetd testiletek elérhet&ségét itt taldlja: https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Ha On panaszt kivan érvényesiteni a szolgaltatdssal kapcsolatban, és nem akar feltétleniil birésdghoz fordulni
ugy, igénybe veheti az online vitarendezés eszkozét a kovetkez6 linken:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=HU

Ehhez nem kell mast tenni, minthogy a fenti linken elérhet6 online platformon fogyasztéoként regisztral, kitolt
egy kérelmet hianytalanul, majd elektronikusan bekiildi a Békéltets Testiilet részére a platformon keresztiil. igy
a fogyasztdk, a tavolsagok ellenére egyszerlien tudjak érvényesiteni jogaikat.

Fogyasztd jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazd kovetelésének birdsag elStti érvényesitésére, a Polgdri
Perrendtartdsroél sz6l6 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései szerint.

Xl. Szerz6i jogok

A Weboldal egésze, annak grafikus elemei, szovege, technikai megoldasai és a szolgaltatds elemei szerzGi jogi
védelem vagy mas szellemi alkotashoz f(iz6d6 jog alatt allnak.

Vallalkozds a szerz6i jogi jogosultja vagy a feljogositott hasznaldja a Weboldalon keresztiil elérhetd
szolgaltatdsok nyujtdsa sordn megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerz8i mdlnek, illetve mas
szellemi alkotasnak (ideértve tébbek kozt valamennyi grafikdt és egyéb anyagokat, a Weboldal fellletének
elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megolddsokat, tletet, megvaldsitast).
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A Weboldal tartalmanak, valamint egyes részeinek fizikai vagy mdas adathordozéra mentése vagy kinyomtatdsa
magancélu felhasznalason tuli felhasznalas — példaul adatbazisban torténd tarolds, tovabbadds, kdzzé- vagy
letolthet6vé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal — kizardlag a Vallalkozas elGzetes irasbeli engedélyével
lehetséges.

Altalanos Szerz6dési Feltételei

XIl. A digitalis adattartalom miikodése, miiszaki védelmi intézkedések, hardverrel és szoftverrel valé
kompatibilitas

A Vdllalkozds a Weboldal 95%-o0s rendelkezésre allasat garantalja, éves szinten. A rendelkezésre 4llas mérése
szempontjabdl nem tekinthet6 kiesésnek a legfeljebb 1 munkanap id6tartamu tervezett karbantartas, feltéve,
hogy annak id6pontjardl és varhaté id6tartamardl a Vallalkozas el6re értesitette a Felhasznalot a Weboldalon.

A Weboldal mindenfajta bongészé szoftverrel és operaciés rendszerrel egylttmikodik. A Weboldal
kommunikaciéja HTTPS protokollon keresztil torténik. A Weboldalon keresztiil tértén6 kommunikdcid
titkositott.

A felhasznaléi élmény megfelelGsége érdekében a Felhasznaldnak kell gondoskodnia arrél, hogy a megfelel
bdngészé mellett megfelel6 sebességl internet-hozzaférés alljon a rendelkezésére.

A Villalkozas fenntartja a jogot, hogy indokolt esetben, barmely funkcié elérhetlségét idGlegesen valamennyi
Felhasznald vonatkozasaban felfliggessze, vagy a funkcio biztositdsat véglegesen megsziintesse.

A Szolgaltatas igénybevétele feltételezi, hogy a Felhasznald ismeri az internet technikai és m(iszaki korlatait, és
a hasznalataval egyutt jard hibalehetdségeket elfogadja.

A Villalkozas nem felel6s az interneten tovabbitott adatok hibds tovabbitdsaért és az interneten felmeriil§
mikddési hibakért, melyek akadalyozzak a Szolgdltatas zavartalan igénybevételét, azok barmilyen okbdl is
kovetkeztek be.

Vallalkozas tajékoztatja a Felhasznaldt, hogy a Weboldal haszndlata a Felhaszndlé szamitégépére nézve nem
jelent kockazatot, azonban a Vallalkozas javasolja, hogy a Felhasznalé hasznaljon virusirtd szoftvereket, illetve
telepitse az operacids rendszer biztonsagi frissitéseit. A Felhasznald szamitogépén talalhaté adatok védelme a
Felhasznald feladata.

XIil. Egyéb rendelkezések

A jelen ASZ szerinti Szolgaltatas vonatkozasaban létrejott szerz6dések a vallalt Szolgéltatas teljesitéséig terjeds
id6tartamig tartanak.

Amennyiben Vallalkozas az ASZF alapjan megilletd jogat nem gyakorolja, a joggyakorlds elmulasztdsa nem
tekinthet6 az adott jogrdl valé lemondasnak. Barmilyen jogrél torténd lemondds csak az erre vonatkozd
kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az, hogy a Vallalkozas egy alkalommal nem ragaszkodik
szigortian az ASZF valamely lényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrél, hogy a
kés6bbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru betartasahoz.

Amennyiben a Felhasznalé a Weboldalon kifogdsolhatd tartalmat észlel, kételes azt haladéktalanul jelezni a
Vallalkozdsnak. Ha a Vallalkozds jéhiszem{ eljarasa soran a jelzést megalapozottnak taldlja, jogosult az
informacio haladéktalan torlésére vagy annak médositasara.

A jelen ASZF 2020. év augusztus 01. napjatdl hatalyos és visszavonasig hatalyban marad.

A Vallalkozas piaci 6nszabalyozas keretében létrehozott, kereskedelmi gyakorlat, illetve tevékenységi agazata
vonatkozdsdban magatartasi kédexnek nincsen aldvetve.

Felhasznalo, amennyiben belép a Vallalkozas altal Gzemeltetett Weboldal feliiletére, vagy annak tartalmat
barmilyen médon olvassa — akkor is, ha nem regisztralt felhasznaléja a Weboldalnak, az ASZF-ben foglaltakat
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magara nézve feltétel nélkiil kotelezének ismeri el. Amennyiben a Felhasznalé nem fogadja el a feltételeket,
nem jogosult a Weboldal tartalmanak a megtekintésére.

Altalanos Szerz6dési Feltételei

A Vallalkozas 4altal nyujtott Szolgaltatasrol és egyéb felmerilé kérdésekrél a Vallalkozads a kovetkezé
elérhet&ségek barmelyikén all rendelkezésére:

Telefonszam: +36-30-222-9009
E-mail cim: info@uvegterasz.hu

Jelen ASZF folyamatosan elérhetd a Weboldal feliiletén, illetve letdlthetd az aldbbi linkrdl:
https://uvegterasz.hu/aszf.pdf
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